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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Land van Cuijk heeft er op dinsdag 29 augustus 2023 een jaarlijks
onderzoek plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Boerkes & co.

Conclusie en bevindingen
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e pedagogisch klimaat;
e veiligheid en gezondheid;
e ouderrecht.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:

e personeel en groepen: personen register kinderopvang (koppeling véér aanvang van de
werkzaamheden)

Op deze voorwaarde kan geen herstelaanbod worden aangeboden. In het rapport licht de
toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (kdv) Boerkes & co is gehuisvest in een eigen locatie op het erf van een boerderij
en heeft op deze locatie de beschikking over de volgende ruimten: drie groepsruimtes en een
ruime buitenspeelruimte. De buitenruimte is ingericht volgens het principe: natuurlijk buitenspelen.

Kdv Boerkes & co is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor maximaal 48
kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in
3 stamgroepen, te weten:

o Kuusse: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar;

e Pinken: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar;

. Mukken: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort onderzoek Oordeel

onderzoeken

22-04-2020 Incidenteel onderzoek i.v.m. | De houder voldoet aan alle beoordeelde
ophoging kindplaatsen kwaliteitseisen. De gemeente is positief

geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen in het Landelijk Register
Kinderopvang.

02-10-2020 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet aan alle beoordeelde
kwaliteitseisen
2021 I.v.m. de coronapandemie In 2021 heeft er geen jaarlijks onderzoek
heeft er geen jaarlijks plaats gevonden vanwege Covid-19
onderzoek plaats gevonden
11-01-2022 Jaarlijks onderzoek De houder voldoet niet aan alle beoordeelde

kwaliteitseisen betreffende personeel en
groepen/ personen register kinderopvang.
16-08-2022 Incidenteel onderzoek i.v.m. | De houder voldoet aan alle beoordeelde
ophoging kindplaatsen kwaliteitseisen. De gemeente is positief
geadviseerd om het aantal kindplaatsen te
wijzigen in het Landelijk Register
Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven. Als aanvulling hierop is een pedagogisch werkplan geschreven specifiek voor
deze kinderopvanglocatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de houder, de beroepskrachten en de toegestuurde notulen. Bijvoorbeeld: de
beroepskrachten geven aan dat het beleid en/of de protocollen standaard op de agenda staan en
dat er een jaarschema is waarin alle stukken opgenomen zijn zodat alles minimaal 1x per jaar aan
bod komt. Uit de notulen blijkt dat onder andere de zone van de naaste ontwikkeling/ het volgen
van het kind is besproken.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

In het beleid staat: 'Slapen: We zijn heel alert op de slaapsignalen die kinderen afgeven. Het is
belangrijk dat een kind tijdig gaat slapen om oververmoeidheid en als gevolg daarvan
overprikkeling te voorkomen. We volgen de slaapbehoefte zoals het kind deze bij ons aangeeft
nodig te hebben, wat betekent dat dit soms af kan wijken van het slaapritme thuis'.

In de praktijk is waargenomen: De beroepskracht ziet dat één van de kinderen wat moe oogt en
overlegd vervolgens met een andere beroepskracht wat ze het beste kunnen doen, dit omdat het
wat eerder is dan gebruikelijk. Samen besluiten ze het kind eerst wat eten te geven en daarna naar
bed te brengen. Gedurende de inspectie is meerdere keren gezien dat er gekeken wordt naar wat
het kind nodig heeft en wordt hier ook naar gehandeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder (12-9-2023)

e Gesprek beroepskracht(en) (29-8-2023)
e Observatie(s) (29-8-2023)

e Pedagogisch werkplan (23-5-2023)

e Notulen teamoverleg (12 juni 2023)

e Notulen groepsoverleg 19-6-2023
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en vrijwilligers, die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig zijn en zijn ingezet in week 33 en 34 van het jaar 2023, zijn allen
ingeschreven in het personenregister kinderopvang.

Eén invalkracht is wel ingeschreven in het PRK, echter niet gekoppeld aan KDV Boerkes & Co voor
aanvang van haar werkzaamheden. Op deze voorwaarde kan geen herstelaanbod worden
aangeboden, dit omdat de betreffende persoon al gestart is met haar werkzaamheden.

De houder heeft tijdens de looptijd van het onderzoek, de invalkracht gekoppeld aan de
organisatie.

Conclusie
De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing
zijn.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek werkzaam zijn en zijn ingezet in week 33 en 34 van het jaar 2023 op deze
locatie zijn ingezien. De beroepskrachten beschikken over een geldig diploma volgens de CAO
Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (12-9-2023)

e  Gesprek beroepskracht(en) (29-8-2023)

e Observatie(s) (29-8-2023)

e Personenregister Kinderopvang (29-8-2023)
e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Personeelsrooster (week 33 en 34 van 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.

Handelen conform het beleid

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten
en de houder. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed
aan het thema veilig buitenspelen.

Iedere maand vindt een teamoverleg of groepsoverleg plaats waar dit beleid of een onderdeel
hiervan wordt besproken. Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van
het beleid en betrokken worden bij de inhoud van het beleid. Bijvoorbeeld: de beroepskrachten
weten wat de afspraken zijn als ze naar de boerderij gaan. Uit de notulen blijkt dat de afspraken
rondom het buiten spelen zijn besproken.

Op basis van een steekproefuit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en er passende
maatregelen worden genomen.

Beleid

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen
om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s
zich voordoen. In het beleid is beschreven op welke wijze de houder waarborgt dat
beroepskrachten te allen tijde gehoord of gezien kunnen worden tijdens hun werkzaamheden. Dit
is in de praktijk zichtbaar.

Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen wordt geleerd
om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en
ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Het
beleid is inzichtelijk via het ouderportaal.

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een
continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren.

De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.
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Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Voor de steekproef is het personeelsrooster van week 33 en 34 van 2023 opgevraagd en is
gecontroleerd of er minimaal één beroepskracht (één volwassene) per dag aanwezig was die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de
houder voldoet aan deze voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview houder (12-9-2023)

e  Gesprek beroepskracht(en) (29-8-2023)

e Observatie(s) (29-8-2023)

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (maart 2022)

e Notulen teamoverleg (12 juni 2023)

e Notulen groepsoverleg 19-6-2023

e Werkplan veiligheid en gezondheid (oktober 2022)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte

Op 1 september 2022 is Boerkes & Co uitgebreid van 2 naar 3 groepen. De nieuwe groep (Pinken)
was

was tijdens het incidentele onderzoek m.b.t. de uitbreiding nog niet ingericht, om deze reden is
tijdens dit jaarlijks onderzoek de inrichting van deze groepsruimte meegenomen.

De groepsruimte is veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen. Er is geschikt spelmateriaal aanwezig voor alle
leeftijdsgroepen. Het spelmateriaal is uitdagend en stimulerend; verzorgd en compleet. Er is
voldoende keuze voor alle aanwezige kinderen.

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken. Er zijn onder andere een
activiteitenpaneel aan de muur, een grote mat met daarbij onder andere lage spiegels, een lage
tafel met stoeltjes en divers spelmateriaal.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen
e Observatie(s) (29-8-2023)

10 van 20
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-08-2023

Boerkes & co te Haps




Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, informatieboekje (via de website in te zien) en
intakegesprek. De ouders worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie
De houder heeft voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld, die bestaat uit vier leden.

Er is een concreet en toetsbaar reglement vastgesteld voor de oudercommissie. De gestelde
voorwaarden zijn passend bij de aan dit document gestelde kwaliteitseisen. Aan de
oudercommissie is een vragenlijst voorgelegd. Deze is ingevuld en aan de toezichthouder
toegestuurd. Hieruit is gebleken dat de oudercommissie tevreden is over de opvang en dat alle
ouders, 0.a. via een nieuwsbrief, goed geinformeerd worden bij aanpassingen aan de documenten.

Het ouderadviesrecht ligt niet ter beoordeling voor aan de toezichthouder. In artikel 1.61 lid 1 Wko

is geregeld waar toezicht op wordt gehouden. Artikel 1.60 Wko, waar het ouderadviesrecht is
geregeld, is in dit artikel uitgesloten van toezicht door de GGD.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is, volgens de gegevens in het Irk (landelijk register kinderopvang) niet aangesloten bij
een door de minister van Justitie en Veiligheid erkende geschillencommissie, in mei 2023 is de
houder van Boerkes & Co veranderd naar Boerkes & Co B.V. (een andere rechtsvorm). Hierdoor is
het nummer van de kamer van koophandel (kvk) gewijzigd. Doordat het kvk nummer is gewijzigd
is Boerkes & Co B.V. niet aangesloten bij de geschillencommissie.

De houder heeft tijdens het onderzoek deze wijziging doorgegeven aan de geschillencommissie. De
geschillencommissie heeft hierop per mail bevestigt dat de aansluiting is overgezet en dat Boerkes
& Co B.V. hiermee sinds 14 maart 2018 aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.
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De houder heeft een interne klachtenregeling opgesteld en schriftelijk vastgelegd in informatiebrief

klachtenprocedure.

Daarin staat vermeld dat de houder:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

. in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.

Gezien het afgelopen jaar (2022) geen officiéle klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag
vereist.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie

e Interview houder (12-9-2023)

e  Gesprek beroepskracht(en) (29-8-2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (29-8-2023)
¢ Reglement oudercommissie

e Notulen oudercommissie

e Website (https://www.boerkesenco.nl/)

e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Aansluiting geschillencommissie (mail 12-9-2023)
e Informatieboekje
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
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draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.
(art 1.49 1lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en

de leeftijd van de op te vangen kinderen.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindcentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;
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- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Boerkes & co

: http://boerkesenco.nl
: 000038548364

1 48

: Nee

: Boerkes & Co B.V.
: Oeffeltseweg 6b

: 5443 PJ Haps

: 88558290

: Nee

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: B. van der Lee

: Land van Cuijk
: Postbus 7
: 5360 AA Grave

: 29-08-2023
: 19-09-2023
: 27-09-2023
: 28-09-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder : 28-09-2023

Verzenden inspectierapport naar : 28-09-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 19-10-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Hartelijk dank voor het prettige bezoek aan onze kinderopvang en het bijbehorende rapport.
Agrarische kinderopvang Boerkes & co vindt een hoge kwaliteit en hoge mate van welbevinden bij
de kinderen erg belangrijk. Door een ruime inzet van pedagogisch coaches en interne en externe
audits hopen wij de kwaliteit te waarborgen en steeds te verbeteren.

Het is prettig om te lezen dat onze oudercommissie tevreden is. We stellen de betrokkenheid van

onze oudercommissie dan ook zeer op prijs.

Vriendelijke groeten,

Agrarische kinderopvang Boerkes & co
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